
問題商品申訴申請單
	會員姓名
	
	會員帳號
	

	
	
	聯絡電話
	

	
	
	訂單編號
	

	
	
	資料提供
	□附照片 □商品由買對保管 □商品由會員保管

	申請日期
	__________年__________月__________日
	買對接洽同仁
	

	問題描述
	請您詳細填寫您發現的問題狀況(例如: 商品缺件、商品損壞、商品與實際不符等明確內容)

	
	

	希望處理方式
	請詳細填寫您希望買對公司協助處理的方式(例如: 要求換貨、退貨退款、賠償金額等明確訴求)，填寫此申請單不表示申訴已被受理，買對公司將依據實際狀況決定是否受理此申訴案件。

	
	


 注意事項：

【運輸損壞】請提供外箱完整照片與商品損壞描述及損壞位置圖片。

【賣場說明不符】請提供瑕疵點照片與描述商品狀況。(※ 若為會員本身未看清楚商品瑕疵說明而造成損失，工作人員會盡力幫您與賣家溝通，將商品退回或折價購買商品，請注意若產生相關費用會員需自行負擔。)
【疑似贗品】請舉證正品與仿品癥結點。

【賣家寄錯商品】請提供商品內容物與外箱照片，並保留原始包裝的完整性。
根據會員約定書第十條、第八項規定：過程中會員必須負擔之費用有「國際來回運費」、「代工費(服務費)」、「當地來回運費」、「國內宅配」、「其他衍生費用」等相關費用。
 本人已了解並同意遵守以上MYDAY申訴處理辦法及注意事項，請協助我與賣家或運輸公司溝通與申訴。
	會員簽名處：
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